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  مقاله پژوهشي

  

  ارزيابي رابطه استرس شغلي و اعمال ناايمن با حوادث شغلي 
  يك صنعت خودروسازيدر 

    
   *دكتر رستم گلمحمدي، ***فرين فاطمي،  **عبدالرحمن بهراميدكتر  ،* دكتر ايرج محمدفام

  ****دكتر حسين محجوب

  
  26/9/87:   ،  پذيرش    12/12/86  :دريافت 

  

  :چكيده
از كانون هاي بسيار حساس در ايران به شـمار  از نقطه نظر بروز حوادث ناشي از كار  امروزه صنايع خودروسازي   :هدفمقدمه و   
استرس شغلي و اعمال ناايمن به ترتيب به عنوان فاكتورهاي تأثيرگذار در افزايش ريسك مشكلات روانـي و جـسماني و                     . مي روند 

رابطه استرس شغلي و اعمال ناايمن با حوادث و عوامـل تاثيرگـذار      تعيينمطالعه  هدف اصلي اين    . حوادث شغلي شناخته مي شوند    
  .مرتبط است

اسـتاندارد  پرسـشنامه اسـترس شـغلي       داده هاي مورد نياز پژوهش با استفاده از تكنيك نمونه برداري از رفتار ايمنـي،                 :روش كار 
اطلاعـات جمـع آوري   آناليز .  تصادفي بود "مونه ها كاملا  شيوه انتخاب ن  . جمع آوري شد  شده و محاسبه شاخصهاي تحليلي حوادث       

  .صورت گرفت و آزمونهاي مربوطه SPSS شده با استفاده از نرم افزار آماري
نتايج مطالعه نشان داد كه استرس شغلي با اعمال ناايمن، اعمال ناايمن و استرس شغلي نيز با حوادث رخداده همگـي ارتبـاط                   :نتايج

  مطالعـه ارتبـاط تـوأم اسـترس شـغلي، اعمـال نـاايمن و حـوادث از طريـق                     .p-value<0.05) ( يكديگر داشتند  مستقيم معني داري با   
   نشان داد كه افزايش يك درصدي ميزان اعمـال نـاايمن نـسبت بـه افـزايش يـك نمـره اي اسـترس شـغلي تـأثير                             آماريآزمون  

 دو متغير مي توان احتمال بروز حوادث را در سازمان پيش بيني        بنابراين از روي تغيير در ميزان اين      . فزاينده تري بر حوادث دارد    
 .نمود

 تعديل يا حذف فاكتورهاي شناسايي شده موثر در ايجاد استرس و كاهش اعمال نـاايمن نيازمنـد سـرمايه گـذاري و         :نتيجه نهايي   
  .مي باشداجراي يك برنامه مديريت كنترل استرس 

   
 حوادث شغلي / شتن/ بهداشت حرفه اي  : كليد واژه ها

   

  :مقدمه 
اي   از اوايل دهه هفتاد شمسي در كنار توسعه گسترده              

ــرانكــه در صــنعت خودروســازي ــدريجاً در اي   رخ داد ت

اي از سـرمايه مـادي و معنـوي كـشور در              هاي عمده   بخش
صنعت ). 1(گرفته شد صنعت ساخت قطعات خودرو به كار

شمگيري خودروسازي ايران در سال هـاي اخيـر رشـد چ ـ          
   هـزار دسـتگاه در سـال       100داشته است و توليد كمتر از       

  
  
  

 1383 به توليد حدود يك ميليون دستگاه درسـال          1373
افزايش يافته است بطوريكه در دو سال اخير نيز اين رونـد            

از سـوي   ). 1(برخوردار بوده اسـت     % 100از رشدي معادل    
آلات صنايع خودروسازي بدليل استفاده از ماشين       ديگر در   

سنگين، تنوع آنها و سياستهاي مـديريتي حـاكم بـر ايـن             
صنايع از نظر تعداد خودروهاي توليدي در ساعت، نيـروي          

  ... كاري شاغل قابل توجـه، زمانبنـدي سـيكلهاي كـاري و            
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موجب شده است كه اين صنايع همواره از كانون هاي مهم       
ر د). 2،3(از نقطه نظر ميزان حوادث ناشـي از كـار باشـند             

حوادث ناشي از كار بـه عنـوان سـومين عامـل            حال حاضر   
مرگ و مير در جهان، دومين عامل مرگ و ميـر در ايـران              

ــصادفات راننــدگي و  يكــي از مهمتــرين ريــسك بعــد از ت
فاكتورهاي مهم بهداشتي، اجتماعي و اقتصادي در جوامـع         

  ).4 (صنعتي و در حال توسعه مطرح مي باشند
 كنترل نرخ حـوادث، تـا بـه حـال           نظر به اهميت زياد         

تحقيقات و مدلهاي مختلفي در زمينه علت يـابي حـوادث           
ارائه شده است كه در اغلب آنها دو عامل اعمـال نـاايمن و              
شرايط ناايمن بعنوان مهمترين علل حوادث ذكر شده است 

آناليز حوادث بزرگي نظير فليكس بورو در انگلـستان،         ). 5(
، بوپال در هندوستان، چرنوبيـل      تري مايل آيلند در آمريكا    

در ايـن ميـان   ). 6(گواه اين مدعاست... در شوروي سابق و     
نقش رفتارهاي ناايمن در بروز حوادث پررنگتـر مـي باشـد            

حوادث % 70بطوريكه اغلب محققان عامل كليدي بيش از         
در آمـار حـوادث     ).7(را رفتارهاي ناايمن قلمداد كرده انـد        

نيـز علـت    ) 1370-1377اي  سـاله ( ساله كشور    8منتشره  
ــه    ــورد مطالع ــالهاي م ــه س ــوادث در كلي ــوع ح ــلي وق   اص

  ).8(بي احتياطي افراد قيد شده است
از طرف ديگر مطالعات انجام شده بـر روي رفتارهـاي                 

ناايمن نشان داده است كه عوامـل اسـترس زاي شـغلي از             
طريق كاهش تمركـز، حـواس پرتـي، اخـتلال در حافظـه،             

... جام كارها و كاهش قـدرت تـصميم گيـري و          ترديد در ان  
سهم بسزايي در بروز اعمال ناايمن از سوي شاغلين دارنـد           

 در همين راستا نتايج مطالعات، نقش عوامل اسـترس          ).9(
از حـوادث و آسـيبهاي رخـداده در         % 37زاي شغلي را در     

لذا با توجه به اصل بهره وري ). 9(صنعت اثبات نموده است
در محيطهاي  شاغلين رواني و جسمي داشتبه سطح و ارتقاء
شناسايي  مستقيم استرس در كارايي شاغلين،  و اثرات  كاري

استرسورهاي مرتبط با هر حوزه كاري و كاهش يـا حـذف            
در  نامطلوب اين عوامل يكي از اقدامات مهم و اساسي اثرات
اعمال  كاهش شاغلين، وري بهره افزايش مشاغل، سازي بهينه

در صنايع كـشور و     ايت پيشگيري از حوادث     ناايمن و در نه   
    ). 10(محسوب مي گردد علي الخصوص در صنايع مذكور 

در اين مطالعه در نظر اسـت كـه بـه ارزيـابي اعمـال                     
ناايمن و عوامل استرس زاي  شغلي تحميلي بر كـارگران و            
در نهايت بررسي چگونگي ارتباط اين دو عامل بـا حـوادث            

  .زي پرداخته شوددر يك صنعت خودروسا

  
  :روش كار

تحليلي به صـورت مقطعـي در    ـ  اين مطالعه توصيفي      
ابتدا يك مطالعه پايلوت به منظور      .  انجام گرفت  1386سال

تعيين گروههاي شغلي و برآورد حجـم نمونـه بـا در نظـر              
در عرصـه انجـام     % 5خطاي   و   %95گرفتن حدود اطمينان    

 12رس شـغلي در     سپس به منظور برآورد ميزان اسـت      . شد
 پرسـشنامه   195گروه شغلي تعيين شده اقدام به تكميـل         

مورد تأييد انستيتوي بهداشت رواني آمريكا      استرس شغلي   
 57ايـن پرسـشنامه حـاوي      . گرديـد % 92با قابليت اعتماد    

سوال در سه بخش روابط بـين فـردي، شـرايط فيزيكـي و              
 گزينـه اي   5علاقه مندي به كـار بـود كـه در يـك طيـف               

روش تكميـل پرسـشنامه     ). 11(تكميل مي گرديد    كرت  لي
نيز با توجه به شرايط موجـود از نـوع خـود اجرائـي نيمـه                

بطور همزمان رفتارهاي ايمنـي     . نظارتي در نظر گرفته شد    
همان افراد، با استفاده از تكنيك نمونه برداري از رفتارهاي          

در اين روش   ). 12(مورد ارزيابي قرار گرفت     ) SBS(ايمني  
 تكيـه بـر تقـسيم بنـدي هنـريچ دربـاره علـل حـوادث                 با
 درصد  10درصد حوادث ناشي از اعمال نا ايمن و فقط          88(

تاكيد بر اعمـال     )ناشي از شرايط فيزيكي ومكانيكي ناايمن     
ناايمن مي باشد بطوريكه ميزان آن را معيـاري از وضـعيت            

در اين روش با مـشاهده      . ايمني واحد يا سازمان مي دانند     
ارگران در زمانهاي تصادفي از پيش تعيين شده بـر          رفتار ك 

اساس ليست از پيش تعريف شده رفتارهاي ناايمن، ميزان          
اندازه گيري مي كند و از آن بعنوان معياري  را ناايمن اعمال

براي ارزيابي وضعيت ايمنـي سـازمان و يـا مقايـسه آن بـا        
  ).13(وضعيت قبلي استفاده مي كنند

ظر براي ارزيابي رفتارهاي ايمني با      حجم نمونه مورد ن         
 12، در   % 5خطـاي    و   %95در نظر گرفتن حدود اطمينان      

در بخش  .  مشاهده تعيين گرديد   3376گروه شغلي برابر با     
ديگري از پژوهش با توجه به اطلاعات و آمار حوادث ثبـت            
شده موجود در شـركت بـه محاسـبه شاخـصهاي تحليلـي       

 شدت حادثه و ضريب     ضريب تكرار حادثه، ضريب   (حوادث  
به تفكيك گروههاي شغلي و چگونگي      ) حادثه تكرار ـ شدت

ارتباط تواتر حوادث در افراد مورد مطالعه با نتايج حاصل از 
اندازه گيري استرس شـغلي و رفتارهـاي نـاايمن پرداختـه           

 ضمن به منظور تعيين ارتباط بعضي از مشخـصات          در. شد
 اعمـال نـاايمن،     دموگرافيكي كارگران با اسـترس شـغلي و       

مشخصات يـاد شـده نظيـر سـن، وضـعيت تاهـل، ميـزان               
  مــــق تنظيــاز طري... تحصيلات، نوع شغل، سابقه كار و
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تجزيه و تحليـل    . پرسشنامه اي جداگانه جمع آوري گرديد     
 اطلاعات جمع آوري شده نيز با استفاده از نرم افزار آماري          

SPSS        ميرونف، و آزمونهاي آمار توصـيفي، كلمـوگروف اس ـ
  .آناليز واريانس، همبستگي و رگرسيون لجستيك انجام شد

  :نتايج 
 نفر از كارگران خطوط توليـد       195 بر روي    مطالعهاين       

در اين بررسي ميـانگين     . شركت پارس خودرو انجام گرفت    
افراد در  % 2/46 سال و    8/29±9/5سني افراد تحت مطالعه     

ميان اپراتورها بـا    در اين   .  سال بودند  30 تا   25سنين بين   
 سـال بـه     6/31 سال و مكانيك ها بـا        8/25ميانگين سني   

مسن ترين گروههاي شغلي مورد مطالعه  و جوانترين ترتيب
ميانگين سابقه كـاري در افـراد       . را به خود اختصاص دادند    

افـراد داراي سـابقه   % 5/65 سال و 2/6 ± 3/5مورد بررسي 
بر جـوان بـودن      ي سال بودند كه گواهي ديگر     5كاري زير   

بيشترين ميانگين سابقه كاري    . نيروي كار اين شركت دارد    
 سال مي باشد و در رديف بعدي نيـز          5/7در مكانيك ها با     

.  سال قراردارنـد   6/6تزئينات كاران با ميانگين سابقه كاري       
سال سابقه 4/3كمترين ميانگين سابقه كاري به اپراتورها با 

برحسب ميزان تحصيلات،    جمعيت توزيع نظر از .گردد مي بر
بيـشترين  % 74افرادي كه داراي تحصيلات ديپلم بودند با        

دند و افرادي بـا تحـصيلات       شدرصد جمعيت را شامل مي      
 درصد در رده 11 و 15زير ديپلم و فوق ديپلم به ترتيب با 

از جمعيـت مـورد     % 26همچنـين   . هاي بعدي قرار گرفتند   
توجه به نتايج بدست    با  . مطالعه مجرد و بقيه متأهل بودند     

آمده از توزيع فراواني افراد مورد مشاهده بر حـسب تعـداد            
 نفر را بر عهده دارند      2افراد تحت تكفل، افرادي كه كفالت       

با مراجعه به سوابق آمـاري      . در رده اول قرار گرفتند    % 30با
از افراد  % 49حوادث موجود در شركت مشخص گرديد كه        

بقيـه فاقـد    % 51ه قبلـي و     تحت مطالعه داراي سابقه حادث    
بررسي تواتر حـوادث در افـرادي       . سابقه حادثه قبلي بودند   

كه داراي سابقه حادثه ديدگي بودند، نشان داد كه حـدود           
 درصد از كارگراني كـه سـابقه حادثـه دارنـد در طـول               90

 بار دچار حادثـه شـده انـد و          3 تا   1سابقه كاري خود بين     
 3مطالعه سابقه بيش از      درصد از نمونه هاي مورد       10تنها  

 درصد از افراد مـورد      83همچنين  . بار حادثه ديدگي دارند   
مطالعه اظهار كردند كـه آموزشـهاي تخصـصي مـرتبط بـا             

لازم به ذكر است كه بيشترين نمونـه        . شغلشان را ديده اند   
هاي مورد بررسي از فرايند مونتاژ به طور تصادفي انتخـاب           

  اتــمطالعه شامل تزئينشدند زيرا چهار گروه شغلي مورد 

  
كار، مونتاژكار، تنظيم كار و تعميركار خودرو فقـط در ايـن      
فرايند مشغول به كار و از سـويي ديگـر گروههـاي شـغلي              
نظيــر كنترلــر، اپراتــور و راننــده ليفتــراك بــين فراينــدها 

كمترين درصد نمونه ها نيز از فرايند پرس        . مشترك بودند 
ــه بررســي تن  ــا توجــه ب ــد كــه ب   هــا دو گــروه شــغلي بودن

در اين فرايند قابـل توجيـه       ) پرسكار و تراشكار  (اختصاصي  
  .مي باشد

جمع آوري داده ها و آناليز پرسشنامه هـاي اسـترس                 
  از جامعـــه مـــورد مطالعـــه % 2شـــغلي نـــشان داد كـــه 

دچـار اسـترس شـغلي      % 10دچار استرس خفيف شـغلي،      
. دچار اسـترس شـديد شـغلي مـي باشـند          % 88متوسط و   

 نشان مي دهد كه بيشترين نمـره ميـانگين   1نتايج جدول   
 و دارداسـترس شـغلي بـه گــروه شـغلي صـافكاران تعلــق      

گروههاي شغلي رانندگان ليفتراك و مونتاژكاران به ترتيب        
بيــشترين نمــره . در رده هــاي دوم و ســوم قــرار گرفتنــد

ميانگين اسـترس شـغلي بـه تفكيـك حيطـه هـاي مـورد               
ــا   ــشنامه ب ــنجش پرس ــان  9/78س ــط مي ــش رواب    در بخ

در بخـش شـرايط     . گروهي بـه مونتاژكـاران تعلـق گرفـت        
فيزيكي محيط كار نيز رانندگان ليفتـراك و صـافكاران بـه            

 بيشترين نمره ميانگين اسـترس را       4/76 و   8/76ترتيب با   
به خود اختصاص دادند و بالاخره در بخش علاقمنـدي بـه            

هــم بــه كــار نيــز بيــشترين نمــره ميــانگين اســترس بــاز 
ضمن آنكـه رنـگ كـاران       .  تعلق گرفت  4/28مونتاژكاران با   

 رتبـه دوم را بـه       1/28نيز در اين بخش با نمـره ميـانگين          
بعبارت ديگر پائين بودن علاقمنـدي      . خود اختصاص دادند  

به كار در ميـان مونتاژكـاران و رنـگ كـاران از مهمتـرين               
 ذكر لازم به. عوامل استرس زا در ميان آنها بشمار مي رفت   

 بخـش   3است كه در مجموع نتايج حاصل از كمي كـردن           
پرسشنامه بيشترين ضريب همبستگي استرس در كـل بـه          
. بخش دوم و شـرايط فيزيكـي محـيط كـار تعلـق گرفـت              

 عامل اسـترس زاي مـورد   20همچنين به طور كلي از بين   
 عامل ريتم كار، شرايط فيزيكـي محـيط كـار و            3سنجش،  

ار به ترتيب بيشترين سـهم از       شرايط ارگونوميكي محيط ك   
سطح استرس موجـود در سـازمان را بـه خـود اختـصاص              

همچنـين عامـل اسـترس زاي روابـط بـا همكـاران             . دادند
كمترين نمره ميانگين استرس شـغلي را در كليـه مـشاغل     
كسب كرد و بـه عبـارت ديگـر عامـل مـذكور در مجمـوع                
كمترين سهم را از سـطح اسـترس موجـود در سـازمان را              

  . دمي شمل شا
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وضعيت كلي استرس در افراد مورد مطالعه به تفكيك : 1جدول 
 گروههاي شغلي

 

     استرس شغلي
  حداكثر  حداقل  ميانگين

  تزئينات كار
  روابط ميان گروهي

  شرايط فيزيكي محيط كار
  علاقمندي به كار

1/75  
6/73  
3/24 

60  
45  
17 

96  
90  
33 

  مونتاژكار
  روابط ميان گروهي

  زيكي محيط كارشرايط في
  علاقمندي به كار

9/78  
1/68  
4/28 

65  
31  
19 

98  
89  
37 

  تنظيم كار
  روابط ميان گروهي

  شرايط فيزيكي محيط كار
  علاقمندي به كار

9/75  
7/72  
3/26 

64  
52  
17 

89  
98  
38 

  صافكار
  روابط ميان گروهي

  شرايط فيزيكي محيط كار
  علاقمندي به كار

18  
18  
18 

5/78  
4/76  

27 

63  
52  
20 

  راننده ليفتراك
  روابط ميان گروهي

  شرايط فيزيكي محيط كار
  علاقمندي به كار

18  
18  
18 

73  
5/77  
4/25 

59  
57  
18 

  تراشكار
  روابط ميان گروهي

  شرايط فيزيكي محيط كار
 علاقمندي به كار

9  
9  
9 

4/80  
8/66  
2/26 

57  
47  
21 

  
 مـشاهده صـورت گرفـت       3456در طي اين پژوهش جمعاً      

 و كمترين مشاهده بـه ترتيـب در گروههـاي           كه بيشترين 
.  مورد بود  160 و   400شغلي تزئينات كاران و تراشكاران با       

 مــورد 1193در مجمــوع از كــل مــشاهدات انجــام شــده، 
بنـابراين درصـد اعمـال      . مشاهده ناايمن و بقيه ايمن بـود      

ناايمن برآورد شده در نمونـه هـاي مـورد مطالعـه معـادل              
عـدم  «ن عمل ناايمن انجام شـده       بيشتري. مي باشد % 4/35

  » استفاده يا اسـتفاده ناصـحيح از وسـايل حفاظـت فـردي            
اختصاص  از كل اعمال ناايمن را به خود    % 8/23باشد كه  مي

تـرك بـي   «همچنين اعمال نـاايمن ديگـر نظيـر      . مي دهد 
نشستن در جاي نامتعارف در پناه      «و  » مورد ايستگاه كاري  

 درصـد   5/6 و   7/7 ترتيب بـا     به» ...پالتها ، داخل بدنه ها و     
توزيع فراواني . در رده هاي بعدي اعمال ناايمن قرار گرفتند

 ارائـه   2بيشترين رفتارهاي ناايمن مشاهده شده در جدول        
 نيـز چگـونگي توزيـع اعمـال نـاايمن           3جدول  . شده است 

  .اندازه گيري شده را به تفكيك مشاغل نشان مي دهد

  
  فراواني اعمال ناايمن: 2جدول

  
  درصد  وع عمل ناايمنن

  8/23  فردي نادرست از وسايل حفاظت يا استفاده استفاده عدم
  7/7  ترك بي مورد ايستگاه كاري
  5/6  نشستن در جاي نا متعارف 

  4/5  راندن ماشين يا ليفتراك با سرعت زياد در داخل سالن
  7/4  انجام شوخي خطرناك 

  7/4  استفاده نادرست از تجهيزات
  6/3  م و ترتيب در محيط كارعدم رعايت نظ

  6/2  خوردن و آشاميدن در هنگام كار
  7/1  نگهداري بيش از حد مواد اوليه در داخل خط
  2/1  پرتاب وسايل و ابزار بجاي حمل يا بردن آن

  98/0  ايستادن در زير بار معلق
  90/0  حمل نادرست بار

  85/0  انجام كار با سرعت غيرمتعارف
  84/0  حل كاراستعمال دخانيات در م

  
  توزيع اعمال ناايمن در گروههاي شغلي مورد مطالعه: 3جدول

 

تعداد   
  افراد

تعداد كل 
  مشاهدات

تعداد كل 
 اعمال ناايمن

درصد اعمال
 ناايمن

 رنگ كار

  جوشكار
  تزئينات كار

  كنترلر
  مونتاژكار
  تنظيم كار

  تعميركار خودرو
  صافكار
  اپراتور

  راننده ليفتراك
  پرسكار
  تراشكار

20 

20  
17  
16  
18  
17  
16  
17  
9  
14  
13  
9  

256  
348  
400  
191  
384  
256  
340  
384  
160  
336  
256  
145  

97  
67  

173  
64  

179  
125  
82  
169  
36  

120  
53  
58  

8/37  
2/19  
2/43  
5/33  
6/46  
8/48  
1/24  

44  
5/22  
7/35  
7/20  

40  
  4/35  1193  3456  195  جمع كل

  

بـين  در اين مطالعه آزمونهاي آماري ارتباط معني داري را          
استرس شغلي، اعمال ناايمن و تـواتر حـوادث رخـداده بـا             
متغيرهايي نظير نوع فرايند، محل كار و نـوع شـغل نـشان             

ضمن آنكـه بـين اعمـال نـاايمن و          ). P-value<0.05(دادند
تواتر حوادث با ميزان تحصيلات نيز ارتباط معنـي داري از           
  نوع معكـوس برقـرار بـود، بـدين صـورت كـه بـا افـزايش                 

   تحــصيلات در افــراد اعمــال نــاايمن آنهــا كــاهش  ميــزان
  ).4جدول(مي يابد
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  مطالعه رابطه بين ميزان اعمال ناايمن و متغيرهاي مورد :4جدول

 استرس شغلي  اعمال ناايمن  تواتر حوادث

  Pارزش 
  
 

 نوع فرايند 006/0 18/0     03/0 
 محل كار 001/0  29/0  03/0 
 نوع شغل 002/0  004/0  005/0 

 سن 8/0  5/0  01/0 
 سابقه كار 9/0  4/0     001/0 
 تحصيلات 2/0  001/0  002/0 

 وضعيت تأهل 57/0  36/0     4/0 
 افراد تحت تكفل 5/0  2/0  03/0 

آموزشهاي تخصصي 97/0  6/0     9/0 
آموزشهاي ارگونومي 43/0  43/0  8/0 

  
و % 95در نهايت آزمـون همبـستگي در حـدود اطمينـان            

مستقيمي را بين استرس شغلي  ارتباط معني دار% 5خطاي
ناايمن، اعمال ناايمن بـا تـواتر حـوادث رخـداده و             با اعمال 

در افراد مورد مطالعه  استرس شغلي با تواتر حوادث رخداده
ضمن آنكه توسط آزمـون رگرسـيون لجـستيك         . نشان داد 

) ناسترس شغلي و اعمال ناايم(نيز تأثير متغيرهاي مستقل
  .بر ميزان بروز حوادث در سازمان مشخص گرديد

  :بحث
با توجه به نتايج حاصل از اندازه گيري استرس شغلي،               

اعمال ناايمن و محاسبه شاخصهاي تحليلي حوادث در اين         
 گروه شغلي صافكار، راننده ليفتراك، مونتاژكـار،        6شركت،  

مورد  گروه شغلي    12تراشكار، تنظيم كار و تزئينات كار از        
همچنين .  گروههاي بحراني مشاغل مي باشند     ومطالعه جز 

چون بيشترين سهم از نمـره اسـترس را شـرايط فيزيكـي             
محيط كار شامل مي گـردد و در ايـن بخـش نيـز عوامـل                

، )روشنايي صدا،(فيزيكي آور زايي نظير عوامل زيان   استرس
فيومهـاي ناشـي از     (عوامل شيميايي زيان آور محيط كـار        

، شـرايط ارگونـوميكي     )سـالن  وضـعيت تهويـه   جوشكاري،  
برداشتن و بلند كردن قطعات، داشتن پوسـچر        (محيط كار   

نامناسب در حين كار ناشي از شرايط تكنولژيكي يـا عـدم            
  و سـطوح كارگاههـا     ) آگاهي به شـيوه صـحيح انجـام كـار         

 سالنهاي بدنه متمركز و مونتـاژ       "كف و ديوارها مخصوصا   (
P.K( ين سهم از استرس كلي موجود      كه بيشتر دارد   وجود

در سازمان در تمام گروههاي شـغلي مـورد مطالعـه را دارا             
بيشترين تلاش به منظور كاهش اسـترس و        ا  لذ. مي باشند 

حوادث شغلي در اين سازمان بايد در جهت حذف عوامـل            
ــود    ــز ش ــده متمرك ــاد ش ــترس زاي ي ــار  . اس ــراي اينك   ب

  يـــــرگونوميكآناليز ا) 1:  پيشنهاد مي شوديــــاقدامات

  
ــي  ــشاغل بحران ــده لم ــافكار، رانن ــراك،يص ــار، فت  مونتاژك

 با استفاده از تكنيكهـاي   كارناتي كار و تزئ   ميتراشكار، تنظ 
اندازه گيري، ارزيـابي و در صـورت لـزوم ارائـه            ) 2مناسب  

راهكارهاي كنترلي عوامل زيـان آور فيزيكـي و شـيميايي           
نظام نوبت كار   اصلاح  ) 3براي پست هاي مشاغل ياد شده       

شركت مورد مطالعه با تاكيد بـر بكـارگيري چرخـه هـاي             
يافته هاي ذكر شده در فوق با مطالعـه          . سريع نوبت كاري  

ديگر انجام گرفته با همين پرسشنامه همخـواني دارد كـه            
در آن مطالعه هم ضمن آنكه تمام گروههاي شـغلي مـورد            

ريب بيـشترين ض ـ  . بررسي در حد استرس بالا قرار گرفتند      
همبستگي نيز در ميان اجزاي تشكيل دهنده اسـترس بـه           

در مطالعه  . )14(شرايط فيزيكي محيط كار اختصاص يافت     
مروري انجام گرفته از سوي جانستون بر روي گزارش هاي          

 واحد صنعتي و توليدي انگلـستان       20ارسال شده از سوي     
، شرايط ارگونوميكي و فيزيكي محـيط كـار     1995در سال   
 مهمترين عوامل استرس زاي شـغلي بودنـد كـه           باز هم از  

دقيقاً با استرسورهاي كليدي بدست آمده در ايـن مطالعـه           
همچنين در ادامه گزارش جانستون ذكر      ). 15(تطابق دارد   

شده است كه عوامل استرس زاي مذكور بيشترين سهم را          
  . در حوادث شغلي شامل مي شدند

از علل ريـشه اي     بررسي اعمال ناايمن به عنوان يكي             
حوادث با استفاده از تكنيـك نمونـه بـرداري از رفتارهـاي             

اعمال كارگران مورد مطالعـه      % 4/35ناايمن نشان داد كه     
مهمتـرين عمـل نـاايمن انـدازه        . از نوع اعمال ناايمن بـود     

گيري شده عدم استفاده يـا اسـتفاده ناصـحيح از وسـايل             
 نـاايمن را  از كل اعمال% 8/23حفاظت فردي مي باشد كه    

 سـاله   11در آمـار حـوادث      . به خود اختـصاص مـي دهـد       
استفاده از لباس   « ارائه شده در كشور نيز      ) 1377-1366(

كه خود تنها بخشي از عدم استفاده از وسـايل          » خطرناك  
 علـت   6 وحفاظت فردي محسوب مي گـردد همـواره جـز         

و در مقايـسه درصـد   ) 5(عمده حوادث شغلي بـوده اسـت    
 اسـتفاده   83 تا سال    78لف حوادث از سال     رشد علل مخت  

 97از لباس خطرناك نه تنها كاهش نيافتـه بلكـه از رشـد              
چـارت  همچنـين   ). 5(درصدي هـم برخـودار بـوده اسـت          

كنترل رسم شده براساس اندازه گيـري رفتارهـاي نـاايمن            
نشان داد كه سيـستم ايمنـي از لحـاظ اعمـال نـاايمن در               

ل بـوده امـا وضـعيت       سالن هاي مورد بررسي تحـت كنتـر       
) UCL(كي به حد بالاي كنترل      .ايمني در سالن مونتاژ پي    

  ن درــــنزديك شده كه نشاندهنده اين است كه اين سال
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مقايسه با ساير سالن ها نيازمند توجـه بيـشتري از سـوي             
مسئولين مي باشد و در رده بعدي كنترلي نيز سالن مونتاژ 

ه نظر مي رسد كه در      ببنابراين  .  دستگاه قرار مي گيرد    35
سطح شركت مورد مطالعـه بـه مقولـه فرهنـگ ايمنـي در              
جهت تغيير نگرش كارگران به رعايت كامل اصول ايمني و          
از آن جمله استفاده صحيح از وسايل حفاظت فـردي بايـد          

د و در ايـن راسـتا از        وبه صورت جـدي تـري پرداختـه ش ـ        
 همچنين). 16-18(متخصصين مربوطه كمك گرفته شود      

مال روشهاي مديريتي مشاركتي و ايجاد امكان مشاركت        اع
تعيين و بـازنگري     و   كليه پرسنل در تصميمات اتخاذ شده     

 بـراي   دوره اي  و   مستمر نيازهاي آموزشي قبل از استخدام     
به منظور دور كـردن     كليه پرسنل براساس نيازهاي شغلي      

ه بيـشتر  چ ـ تقويـت هـر    ،احساس توقف شغلي از شـاغلين     
 و در نهايت كاهش رفتارهاي نـاايمن        ر افراد انگيزه كاري د  

   ). 19-21(مي تواند در اين شركت مفيد واقع گردد 
از آنجايي كه آزمونهاي آماري ارتبـاط معنـي داري را                 

شامل نـرخ   (بين شاخصهاي تحليلي حوادث محاسبه شده       
و سـه جـزء تـشكيل دهنـده         ) فراواني و نرخ شدت حادثـه     

گروهي،شرايط فيزيكي محـيط  روابط ميان  (استرس شغلي   
نشان داد مي تـوان بـدين گونـه         ) كار و علاقمندي به كار      

نتيجه گرفت كه در گروههاي شغلي تحت مطالعـه اي كـه        
صـافكاران و   (ميزان استرس شـغلي در آنهـا بيـشتر اسـت            

رفتارهاي نـاايمن بيـشتر و در نتيجـه ميـزان           ) مونتاژكاران
ايج يـك مطالعـه     نت. حوادث رخداده بيشتري نيز مي باشد     

بر روي كارگران سكوهاي نفتي در دريـاي شـمال نيـز بـا              
 مطالعه مذكور نشان داد      ، يافته اين مطالعه همخواني دارد    

كه كارگران شاغل در سكوهاي نفتي در مقايسه با كارگران   
مناطق فراسـاحلي داراي سـلامت روانـي كمتـر، تنيـدگي            

 صدمات و   شغلي و اعمال ناايمن بيشتر و متعاقب آن دچار        
ــد   ــشتري بودن ــوادث بي ــر روي  ). 22(ح ــه ديگ در مطالع

 همبستگي معنـي    shelfكارگران نفت و گاز شركت نروژي       
داري بين استرس شغلي و صدمات و آسيب هاي وارده بـه     

چنين ارتبـاطي در كـارگران صـنايع       ) 23(آنها بدست آمد    
  ).  24(پتروشيمي تايوان نيز تأييد شد 

  :نتيجه نهايي 
ا توجه به معني دار بودن ارتبـاط اسـترس شـغلي و             ب      

 سـطح بـالاي     واعمال ناايمن بـا حـوادث در ايـن مطالعـه            
استرس موجود در سازمان و اثرات منفي ايـن موضـوع بـر             

  انــ كاركنان و متعاقب آن بهره وري سازم و تمركزكارايي

  
تعـديل يـا حـذف       به نظر مـي رسـد كـه          در طولاني مدت  

و اعمـال   شده موثر در ايجاد استرس      فاكتورهاي شناسايي   
نيازمند سرمايه گذاري  سازمان، اين در حادثه به منجر ناايمن

و بكـارگيري   و اجراي يك برنامه مديريت كنترل اسـترس         
مبتني بر رفتار با تاكيد بر نهادينه كردن اصول  ايمني اصول

). 25،26(فرهنگ ايمني در تمام سطوح سازماني مي باشد         
تغيير نگرش مديريت نسبت كه است  ذكر  بهلازمدر خاتمه 

به اصول ايمني با مقدم شمردن آن بر توليد در هر شرايط            
و انتقال اين نگرش از طريق وضع مقررات ايمنـي و تبليـغ             
فرهنگ ايمني به پرسنل زير مجموعه خود در كنار تـأمين           
آسايش و سلامت جسماني و رواني افراد، ايجاد انگيـزش و           

ــا  ــرايط ك ــود ش ــش    بهب ــد نق ــي توان ــار م ــيط ك   ر و مح
  مــوثري در افــزايش بهــره وري و كــاهش حــوادث داشــته 

  ).27(باشد 
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